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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
C E RT I QUA L ' TY www.ignet-certification.com
IQNet, the association of the world’s first class

certification bodies, is the largest provider of management

CERTIFICATO n® ) System Certification in the wovrld.
° IQNet is composed of more than 30 bodies and counts
CERTIFICATEnN 5 2 8 3 9 over 150 subsidiaries all over the globe.

S| CERTIFICA CHE LORGANIZZAZIONE
WE HEREBY CERTIFY THAT THE ORGANIZATION

For information concerning the validity

MANUTENZIONE ED ASSISTENZA COMPUTERS S.R.L."™ wiasaa

The validity this certificate depends
on annual audit and on a complete

IT-83030 MANOCALZATI (AV) - VIA TOPPOLE, 3 v ed b

Management System.

NELLE SEGUENTI UNITA' OPERATIVE /IN THE FOLLOWING OPERATIVE UNITS

IT - 83030 MANOCALZATI (AV) - VIA TOPPOLE, 3

HA ATTUATO E MANTIENE UN SISTEMA DI GESTIONE DEL SERVIZIO CHE E' CONFORME ALLA NORMA
HAS IMPLEMENTED AND MAINTAINS A SERVICE MANAGEMENT SYSTEM WHICH COMPLIES WITH THE FOLLOWING STANDARD

UNI CEI ISO/IEC 20000-1:2020

PER LE SEGUENTI ATTIVITA / FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES

setTore cone |AF 33 35
Erogazione di servizi di assistenza e manutenzione servizi informatici, conil supporto Help Desk.

Provision of IT assistance and maintenance services, with Help Desk support.

IL PRESENTE CERTIFICATO E SOGGETTO AL RISPETTO DEL REGOLAMENTO PER LA CERTIFICAZIONE DEI SISTEMI DI GESTIONE
THE USE AND THE VALIDITY OF THE CERTIFICATE SHALL SATISFY THE REQUIREMENTS OF THE RULES FOR THE CERTIFICATION OF MANAGEMENT S YSTEMS

PRIMA EMISSIONE 12/10/2021
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D e CAnENZA 11/10/2024 ;
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ACCREDIA ‘,\

L'ENTE ITAUANO DI ACCREDITAMENTO

ITXn. 004 L
Membro degli Accordi di Mutuo riconoscimento EA, IAF ¢ ILAC.
Signatory of EA, IAF and ILAC Mutual Recognition Agreements.

FEDERAZIONE

CISQ

Wwww.cisg.com

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organismi di

Certificazione dei sistemi di gestione aziendale.

CISQ is the Italian Federation of management
system Certification Bodies.



